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ОТЧЕТ

о работе с обращениями граждан 
в Администрации города Советская Гавань в 2015 году
Положение о порядке рассмотрения обращений граждан в  Администрации городского поселения «Город Советская Гавань» разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и определяет порядок регистрации и рассмотрения обращений граждан, контроля за их исполнением, организации приема граждан.

При рассмотрении обращения обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное его рассмотрение, а также принимаются меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина.

Конституционное право граждан на обращение органы местного самоуправления является наиболее часто реализуемым во взаимоотношениях граждан и власти, позволяющее влиять на их деятельность.

Обращения граждан дают возможность населению участвовать в определении задач и направлений деятельности органов местного самоуправления, в выработке проектов их решений, в контроле за деятельностью органов и должностных лиц местного самоуправления. Право граждан на индивидуальные и коллективные обращения в органы местного самоуправления и к должностным лицам местного самоуправления закреплено в Конституции РФ (ст. 33).


Причины обращений граждан многогранны и их характер находится в прямой зависимости от социально-экономического положения города, отражающегося на уровне жизни всего населения и особенно социально-уязвимых категорий населения, нуждающихся в социальной поддержке. Как показывает практика, меры, принимаемые органами местного самоуправления, моментально находят свое отражение в содержании обращений граждан.

С 01 августа 2015 года Администрация города Советская Гавань перешла на регистрацию, поступивших обращений граждан в систему электронного документооборота Правительства Хабаровского края. 

В 2015 году в Администрацию города Советская Гавань поступило 782 обращения, что на 13 % превысило по отношению к  2014 году. Из поступивших обращений письменно – 719 (91,9%), устно (прием Главы города и заместителя Главы Администрации) – 63 (8,1 %). В 2015 году поступило повторных обращений в Администрацию города 71 (9,1 %), что показывает снижение по отношению 2014 года 81 обращений (11,7%). Анализ показывает, что повторно в органы местного самоуправления граждан заставляет обращаться не только невыполнение обещанных работ, указанных в промежуточных ответах на обращения, но и в тех случаях, когда для разрешения проблемы указанных в обращении необходимо провести специальную проверку, истребовать дополнительные материалы либо принять другие меры. 

Коллективных обращений зарегистрировано 43 (5,5%),84 – в 2014 году. 

Поступившие обращения были направлены для рассмотрения ответственным исполнителям:

- Отдел городского хозяйства – 564 (72,1%);

- Отдел по работе с населением, культурно-массовой и спортивной работе – 16 (2,05%);
- Специалистам по учету и распределению жилья – 17 (2,2%);

- Юридический отдел – 25 (3,2%);
- Отдел архитектуры и градостроительства – 19 (2,4%);

- Сектор потребительского рынка и защиты прав потребителя – 11 (1,4%);

- Отдел имущественных и земельных отношений – 10 (1,3%);

- Ремонтно-строительный отдел – 128 (16,4%);

- Организационно-контрольный отдел – 16 (2,05%);
- Финансовый отдел – 1 (0,13%);

- Отдел экономической политики и внешних связей – 1 (0,13%).

Предметно-вопросная классификация поступивших обращений. Большая часть всех обращений связано с функционированием городского жилищно-коммунального хозяйства 564 (72,1%). В них поднимались вопросы тарифов на жилищные услуги, содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома, ремонте кровли, об оплате за ОДН, улучшение жилищных условий и т.д. На сегодняшний день в связи с проводимыми ремонтными работами на домах микрорайона Окоча по программе сейсмоусиления остается вопрос восстановление поврежденного имущества. 

Сведения об отправителях обращений, поступивших в Администрацию города Советская Гавань в 2015 году.
	Отправитель
	2015 год
	2014  год

	Министерство жилищно-коммунального хозяйства Хабаровского края
	27
	32

	Министерство имущественных отношений Хабаровского края
	1
	0

	Министерство строительства Хабаровского края
	13
	5

	Совет депутатов г. Советская Гавань
	2
	3

	Главное контрольное управление Правительства Хабаровского края
	22
	16

	Советско-Гаванская городская прокуратура
	47
	62

	Администрация Советско-Гаванского муниципального района
	63
	52

	Законодательная Дума Хабаровского края
	4
	6

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ
	2
	0

	Уполномоченный по правам человека в Хабаровском крае
	0
	2

	Средства массовой информации 
	4
	5

	Управление Роспотребнадзора
	12
	17

	Управления ГО и ЧС
	3
	1

	Министерство социальной защиты населения Хабаровского края
	0
	1

	Министерство природных ресурсов Хабаровского края
	0
	1

	Министерство экономического развития и внешних связей
	0
	1

	Министерство сельского хозяйства и продовольствия Хабаровского края
	3
	1

	МЧС России
	2
	1

	Административная комиссия Администрации Советско-Гаванского муниципального района
	0
	3

	Центр социальной поддержки населения по Советско-Гаванскому району
	0
	1

	ОМВД России по Советско-Гаванскому району
	4
	1


Письменный ответ дан на 758 обращений, устно даны разъяснения на приеме – на 19 обращений и  по 5 обращениям были написаны служебные записки о снятии с контроля или заявителям даны разъяснения и в письменной ответе гражданин не нуждается. Выполнение составило 96,9 % (в 2014 году  - 96,3%). 
Из рассмотренных: 
- разъяснено – 676 (86,45%);
- переадресовано – 9 (1,6%);
- промежуточный – 73 (9,33%).


12 декабря 2015 года прошел Общероссийский день приема граждан, Главой Администрации города Советская Гавань принято 2 человек, по вопросам реконструкция спуска к воде в парке «Зелёный мыс», об очистке дворовых территорий и окончании сроков проведения ремонтных работ по программе сейсмоусиления на микрорайоне Окоча.
Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением порядка рассмотрения обращений и подготовки ответов.
Ведущий специалист
организационно-контрольного отдела
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